O

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION HUMANA

HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION

No. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTAY
FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

1.0

Resolucién
Reglamentaria 018
del 14 de marzo de

2003

En la Matriz de descripcion del proceso, se red
“ENTRADA/INSUMO” y “SALIDA” de ca
actividades claves del proceso. r 4

a
h Y
) |

Para cada una de las fases del proce
productos o resultados (salidas) son ins a“la actividad
siguiente.

En la Matriz Responsabilidad icagiphes, los requisitos
iento y Medicion de
y 8.5 “Mejora”, se
3 0 a los procedimientos que
hacen parte del R estion Humana. Ademas se
revisaron los re 05.£ icacion.

2.0

Re

Re
en

ay!

032 de
e 2003

Se in 5 en'a actividad 1 como proveedor externo al Concejo
de Bo

n la activi 2 se elimina la salida “Desatrrollar y administrar

competencias para asegurar el desempefio de los Procesos
deligi a de Gestién”.

|
uincluyo dentro la actividad “Administrar novedades” la de
al

lizar tramites administrativos.

Se unifican las actividades 6 y 7 que corresponden a: “Realizar
seguimiento y medicion a la ejecucion del proceso” y “Realizar
el andlisis de los resultados a la gestién del proceso”; en:
“Realizar seguimiento y medicion a la ejecucion y el andlisis de
gestién del proceso”.

Se unifican las actividades 8 y 9 que corresponden a: “Evaluar
el desempefio del proceso para toma de decisiones” e
“Implementar acciones y efectuar seguimiento” en “Determinar
e implementar Acciones correctivas de correccién, preventivas
y de mejora.

En la matriz de Responsabilidad y Comunicaciéon se ajustaron
algunas comunicaciones y medios de comunicacion.
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CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION HUMANA

No. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

VERSION QUE LO ADOPTA Y NATURALEZA DEL CAMBIO
FECHA
En la matriz de Descripcién del Proceso y la Matriz de
Responsabilidad y Comunicacién, se sustituyen los
instrumentos de seguimiento y medicion POA y Sl el
Plan Unico de Actividades y Sistema de Medicion de |
de la Contraloria de Bogot4 D.C. F s
g < N\
Se ajusta la redaccion del objetivo y alcagce deMRrocesb.
En la descripcion del proceso se ajusta lo T/ salidas de
Resolucién las actividades claves del proceso, mejoragido la articulacion y
3.0 Reglamentaria 028 de | secuencia con los deméas proce C, especialmente

6 de Julio de 2005

con los de Orientacién Instj |
Gestion Humana, Recursos Fisico

y Control.

ancieros y Evaluacion

De la matriz de r
requisito 8.2.2,
nuevo proce

d y comunicaciones se excluye el

doctgwentos a comunicar, asi como el medio y
matriz de responsabilidad y comunicaciones.

4.0

edaccion del objetivo y alcance del Proceso.

™

la degeripcion del proceso se ajusta los insumos y salidas de
la ividades claves del proceso, mejorando la articulacion y
sétuencia con los demas procesos del SGC, especialmente
cen los de Orientacion Institucional “documentos controlados”,

estion Humana, Recursos Fisicos y Financieros y Evaluacién
y Control.

De la matriz de responsabilidad y comunicaciones se excluye el
requisito 8.2.2. “Auditoria externa”, el cual se incorpora en el
nuevo proceso de Evaluacion y Control.

Se precisan los documentos a comunicar, asi como el medio y
los registros en la matriz de responsabilidad y comunicaciones.

Resolucién
Reglamentaria 016 de
septiembre 30 de
2008

Se cambiar el Objetivo existente en la actual Caracterizacion
del proceso por el citado en el manual de Calidad, para que
haya concordancia entre estos dos documentos. Asi mismo, se
modificar en cada una de las partes donde se cita a la Direccion
de Generacién de Tecnologias por el nuevo nombre de esa
Direccién y en lo referente al Plan de actividades por Plan de
Accion.

6.0

R.R. 004 de enero 29
de 2010
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